
 

 
1 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1. Geltungsbereich 

 

Diese Geschäftsbedingungen von  

 

Firma WM Design 

Witschel Matthias 

Schulstraße 32 

91355 Hiltpoltstein 

 

(nachfolgend „Verkäufer ), gelten für alle 

Verträge, die ein Verbraucher oder 

Unternehmer (nachfolgend „Kunde ) mit dem 

Verkäufer hinsichtlich der vom Verkäufer in 

seinem Online-Shop oder Sozialen Medien, 

dargestellten Waren und/oder Leistungen 

abschließt. Hiermit wird der Einbeziehung von 

eigenen Bedingungen des Kunden wider-

sprochen, es sei denn, es ist etwas anderes 

vereinbart. 

Ein Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen ist jede natürliche 

Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck 

abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch 

ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer im 

Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingun-

gen ist jede natürliche oder juristische Person 

oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die 

bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in 

Ausübung ihrer selbstständigen beruflichen 

oder gewerblichen Tätigkeit handelt. 

 

2. Vertragsschluss 

 

Die im Online-Shop des Verkäufers enthaltenen 

Produktdarstellungen stellen keine 

verbindlichen Angebote seitens des Verkäufers 

dar, sondern dienen zur Abgabe eines 

verbindlichen Angebots durch den Kunden. 

Der Kunde kann das Angebot telefonisch, 

schriftlich, per E-Mail, WhatsApp oder über das 

im Online-Shop des Verkäufers integrierte 

Online-Bestellformular abgeben. Bei einer 

Bestellung über das Online-Bestellformular gibt 

der Kunde nach Eingabe seiner persönlichen 

Daten und durch Klicken des Buttons „Jetzt 

kaufen“ im abschließenden Schritt des 

Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches 

Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb 

enthaltenen Waren ab. 

Der Verkäufer kann das Angebot des Kunden 

durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch 

übermittelte (Fax, Email oder WhatsApp) 

Auftragsbestätigung oder durch Auslieferung 

der Ware innerhalb von fünf Tagen annehmen. 

Der Verkäufer ist berechtigt, die Annahme der 

Bestellung abzulehnen. 

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme 

finden in der Regel per E-Mail oder WhatsApp 

und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der 

Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur 

Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse 

zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die 

vom Verkäufer versandten E-Mails empfangen 

werden können. Insbesondere hat der Kunde 

bei dem Einsatz von SPAM-Filtern 

sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder 

von diesem mit der Bestellabwicklung 

beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt 

werden können. 

 

3. Nutzung von Bild und Videomaterial in 

Social Media (Facebook, Instagramm, Web, 

WhatsApp) 

 

Der Kunde gewährt dem Verkäufer die Rechte 

an der Nutzung von Bildern/Videos der für den 

Kunden zugeschnittenen Ware auf sozialen 

Plattformen. Dies dient Werbungszwecken und 

muss in diesem Rahmen auch in positiven 

Zusammenhang erscheinen.  

 

 

4. Lizenzbestimmungen 

 

Der Verkäufer erkennt keine 

Lizenzbestimmungen an. Vorlagen und Designs 

liegen in der Haftung des Kunden und müssen 

durch diesen oder eines dritten auch 

freigegeben sein. Vorlagen und Designs des 

Kunden werden vom Verkäufer nicht 

weitergegeben und werden sicher verwahrt. 

Erstellt die Firma WM Design, Designs für 

Kunden, so sind diese Lizenzrechtlich im Besitz 

der Firma und können nicht frei verwendet 

werden.  

 

5. Preise & Verpackung 

 

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der 

Bestellung im Angebot aufgeführt sind. Diese 

sind die Endpreise und enthalten bereits die in 
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Deutschland gesetzlich geltende 

Mehrwertsteuer. Bei Artikel, für die zum 

Zeitpunkt des Kaufes im Sonderangebot sind 

oder für die ein Gutschein eingelöst wurde, ist 

der reduzierte Preis im endgültigen Angebot der 

Bestellung enthalten. 

 

Die Verpackung ist ab dem Zeitpunkt Eigentum 

des Kunden. 

 

6. Preise und Zahlungsbedingungen 

 

Die angegebenen Preise des Verkäufers sind 

Endpreise und sind nach § 19 UStG 

(Umsatzsteuergesetz), Mehrwertsteuerbefreit. 

Gegebenenfalls zusätzlich anfallende Liefer- und 

Versandkosten werden bei der jeweiligen 

Produktdarstellung im Angebot gesondert 

angegeben. 

Für Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet 

der Verkäufer folgende Zahlungsmöglichkeiten 

an, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung 

im Angebot nichts anderes bestimmt ist: 

Vorauskasse per Überweisung – Barzahlung bei 

Abholung – PayPal – Rechnung. 

Wird für den jeweiligen Artikel zusätzlich ein 

Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde 

für Lieferungen ins Ausland folgende 

Zahlungsmöglichkeiten, sofern in der jeweiligen 

Produktdarstellung im Angebot nichts anderes 

bestimmt ist: Vorauskasse per Überweisung – 

Barzahlung bei Abholung – PayPal. 

Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort 

nach Vertragsabschluss fällig. Bitte beachten Sie, 

dass wir ausschließlich Zahlungen von Konten 

innerhalb der Europäischen Union (EU) 

akzeptieren. Etwaige Kosten einer 

Geldtransaktion werden von Ihnen getragen.  

Bei Selbstabholung informiert der Verkäufer 

den Kunden zunächst per E-Mail darüber, dass 

die von ihm bestellte Ware zur Abholung 

bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der 

Kunde die Ware nach Absprache mit dem 

Verkäufer abholen. In diesem Fall werden keine 

Versandkosten berechnet. 

 

7. Liefer- und Versandbedingungen 

 

Die Lieferung von Waren erfolgt regelmäßig auf 

dem Versandwege und an die vom Kunden 

angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung 

der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung 

des Verkäufers angegebene Lieferanschrift 

maßgeblich. 

Sendet das Transportunternehmen die 

versandte Ware an den Verkäufer zurück, da 

eine Zustellung beim Kunden nicht möglich war, 

trägt der Kunde die Kosten für den erfolglosen 

Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde durch 

verweigerte Annahme sein Widerrufsrecht 

ausübt, wenn er den Umstand, der zur 

Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht 

zu vertreten hat oder wenn er vorübergehend 

an der Annahme der angebotenen Leistung 

verhindert war, es sei denn, dass der Verkäufer 

ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher 

angekündigt hatte. 

 

8. Mängelhaftung 

 

Es gilt die gesetzliche Mängelhaftung. 

 

9. Anwendbares Recht 

 

Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien 

gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 

unter Ausschluss der Gesetze über den 

internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei 

Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur 

insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch 

zwingende Bestimmungen des Rechts des 

Staates, in dem der Verbraucher seinen 

gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 

Die Vertragssprache ist Deutsch. 

 

Kundeninformationen: 

 

1. Informationen zur Identität des 

Verkäufers 

 

Firma WM Design 

Witschel Matthias 

Schulstraße 32 

91355 Hiltpoltstein 

 

2. Informationen zu den wesentlichen 

Merkmalen der Ware oder Dienstleistung 

 

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder 

Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen 

vom Verkäufer eingestellten Produkt-

beschreibung. 
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3. Informationen zum Zustandekommen des 

Vertrages 

 

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt 

nach Maßgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Verkäufers (siehe 

oben). 

 

4. Informationen zu Zahlung und Lieferung 

 

Die Zahlung erfolgt nach Maßgabe der Ziffer 4, 

die Lieferung nach Maßgabe der Ziffer 6 der 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 

Verkäufers (siehe oben). 

 

WIDERRUFSRECHT: 

 

1. Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen 

ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 

Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in 

Besitz genommen haben bzw. hat. 

 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb 

von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn 

Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird 

– auch durch Rücksendung der Sache 

widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 

Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang 

der Ware beim Empfänger (bei der 

wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren 

nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und 

auch nicht vor Erfüllung unserer 

Informationspflichten gemäß Artikel 246§2 in 

Verbindung mit §1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie 

unserer Pflichten gemäß §312g Absatz 1 Satz 1 

BGB in Verbindung mit Artikel 246§3 EGBGB. Zur 

Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 

rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der 

Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Witschel Matthias 

Telefon: 09192/2018805 

E-Mail: info@wmdesignonline.de 

 

 

 

 

2. Folgen des Widerrufs 

 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die 

beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene 

Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 

Können Sie uns die empfangene Leistung sowie 

Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 

teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 

Zustand zurückgewähren beziehungsweise 

herausgeben, müssen Sie uns insoweit 

Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der 

Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie 

Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen 

oder die Verschlechterung auf einen Umgang 

mit der Sache zurückzuführen sind, der über die 

Prüfung der Eigenschaften und der 

Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der 

Eigenschaften und der Funktionsweise versteht 

man das Testen und Ausprobieren der 

jeweiligen Ware. Die Kosten der Rücksendung 

trägt der Käufer, es sei denn, die gelieferte Ware 

entspricht nicht der bestellten. In allen anderen 

Fällen trägt der Verkäufer die Kosten der 

Rücksendung. Verpflichtungen zur Erstattung 

von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 

erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 

Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 

Sache, für uns mit deren Empfang. 

 

3. Ausschluss / Erlöschen des 

Widerrufsrechts 

 

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 

BGB u.a. nicht bei Verträgen zur Lieferung von 

Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren 

Herstellung eine individuelle Auswahl oder 

Bestimmung durch den Verbraucher 

maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 

persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 

zugeschnitten sind und es erlischt vorzeitig bei 

Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die 

aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der 

Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn 

ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt 

wurde.  

 

4.Freiwilliges Rückgaberecht 

 

Es wird kein freiwilliges Rückgaberecht 

angeboten 

 

mailto:info@wmdesignonline.de
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5. Haftung & Gewährleistung 

 

Wir haften unbeschränkt für Vorsatz und grobe 

Fahrlässigkeit und nach den Vorgaben des 

Produkthaftungsgesetzes. Bei leichter 

Fahrlässigkeit haften wir grundsätzlich nur bei 

Verletzungen des Lebens, des Körpers und der 

Gesundheit von Personen. 

 

Sollte dies bei einer leichten Fahrlässigkeit nicht 

zutreffen, haften wir nur im Falle der Verletzung 

von vertragswesentlichen Pflichten. Als diese 

werden Pflichten verstanden, welche die 

Erfüllung der ordnungsgemäßen Durchführung 

des Vertrages erst ermöglichen und auf deren 

Einhaltung der Vertragspartner vertraut. Die 

Haftung bei der Verletzung einer 

vertragswesentlichen Pflicht ist auf den für den 

erlittenen Schaden typischen Schadensersatz 

begrenzt, mit dessen Entstehen wir bei 

Vertragsabschluss auf Grund der zu diesem 

Zeitpunkt bekannten Umständen rechnen 

mussten. Die hier vorliegende 

Haftungsbeschränkung gilt ebenfalls zugunsten 

von unseren Erfüllungsgehilfen. 

 

Weiterhin haften wir nicht für entstandenen 

Schaden durch eines unserer Produkte.  

 

Wir geben keine Gewährleistung für Aufdrucke 

auf zugelieferte Ware 

 

6. Eigentumsvorbehalt 

 

Bis zu dem vollständigen Eingang der Bezahlung 

bleibt die Ware Eigentum des Verkäufers. 

 

 

 


